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Edugrafologia: los mitos del disefio
y el diseno de los mitos

Victor Papanek

Quieren que la produccion se limite a las “cosas titiles”, pero olvidan que de la pro-
duccion de demasiadas cosas “itiles” resultan demasiadas personas “iniitiles”.
—Karl Marx

do distintas crisis. Hace unos veinte afios, los disefiadores se veian a si mismos,

en esencia, como artistas, capaces de zanjar la brecha que separa la tecnologia
del marketing por medio de su interés por la forma, la funcién, el color, la textura, la ar-
monia y la proporcién. Para un arquitecto o disefiador industrial, otras preocupaciones
eran las del costo, la comodidad y el “gusto”. En diez afios, el rol del disefiador se ha-
bia ampliado hasta tomar la forma de un enfoque que abarcaba distintos sistemas, y que
incrementaba su interés en la produccion, la distribucidn, las encuestas de mercado y las
ventas. Asi se abrieron las puertas al equipo de disefio, aunque el equipo estaba integra-
do mayormente por tecndcratas, especialistas en ventas y “persuasores” de moda.

No hace tanto, algunos disefiadores intentaron crear una nueva coalicion del di-
sefio en la cual tanto los usuarios como los fabricantes de herramientas (1éase: consu-
midores y trabajadores) organizaran el proceso del disefio en conjunto con antropélo-
gos sociales, ec6logos y otros especialistas.

Recientemente, algunos circulos elitistas del disefio dieron lugar a triquifivelas ta-
les como la “onda nostdlgica”, el kitsch nouveau, el “nuevo brutalismo” y otras modas que
han manipulado cuidadosamente de modo de aumentar la etnocentricidad hedonista.

l a filosofia del disefio y la imagen que tiene el disefiador de si mismo han sufri-
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En el mundo occidental, el concepto de que “disefiar cosas™ y “hacer cosas” son
dos procesos distintos tiene apenas doscientos cincuenta afios de antigiiedad. Desde en-
tonces; la idea del disefio comenzé a relacionarse cada vez mds con la apreciacion de
los objetos considerados “bellos” por una cultura de clase alta que generd una base mo-
ral y ética para el concepto de belleza.

Las ideas de que “la forma sigue a la funcién”, de Louis Sullivan, “forma y fun-
cién son lo mismo” y “fidelidad al material”, de Frank Lloyd Wright, como “adecua-
cién al propésito” y “unidad en la diversidad”, del Bauhaus, eran bdsicamente impera-
tivos éticos y morales. Muchas veces los imperativos morales derribaban la realidad
préctica, como puede atestiguar cualquiera que se haya sentado en una silla de Frank
Lloyd Wright o haya leido a la luz de una Kugellicht del Bauhaus.

Nuestra tarea futura en el dmbito de la educacién para el disefio se ve facilita-
da y no dificultada por estos cambios que ha vivido el disefio, pues el nexo entre el
hombre auténomo y el entorno benigno ha surgido ahora como nuestro nuevo impe-
rativo moral.

Ahora el concepto formal del disefio est4 en la picota. Son cada vez mds las per-
sonas que creen que el disefio ya no les sirve: que el planeamiento moderno y la arqui-
“tectura son alienantes (y lo son); que el disefio industrial es clasista (y lo es), y que el
disefio grafico es trivial y aburrido (y asi es). El disefio estd cada vez mds alejado de las
personas y del mundo real, y parece que “los de arriba” no estdn en contacto con noso-
tros, “los de abajo” (y todo eso es cierto).

La educacién para el disefio y el establishment del disefio han reaccionado por
medio de dos medidas distintas:

1. Nueva rotulacién: una bisqueda frenética de nuevas palabras o rétulos para re-
vestir una actividad cuya esencia no se modificé. El “Arte Comercial” pasé a ser “Di-
sefio Pulicitario”, después “Disefio Gréfico”, mds tarde “Disefio Visual”, “Disefio de
Comunicaciones”, luego adoptd el absurdo nombre de “Comunicaciones Gréaficas Am-
bientales”, etc., ad absurdum.

El “Disefio Industrial” recibié el nuevo rétulo de “Disefio de Productos”, “Desa-
rrollo de Productos” o “Creacién de formas” y, en un intento cada vez mds desquiciado
por lograr que lo aceptaran otras franjas del piblico, “Disefio Alternativo”, “Disefio Al-
ternado”, “Tecnologia Adecuada”, “Disefio Social”, “Tecnologia Intermedia” o “Dise-
fio de Defensa”, ad nauseam.

Puede decirse que esta asignacién de nuevos rétulos no funciona: se puede lla-
mar al crematorio el “Salén de Partida Final”, o a un idiota “persona con desventajas
educacionales”, perc no cambia nada sino que solo se expone el cardcter manipulador
del lenguaje.

2. “Los negocios como siempre” en un nivel, y una preocupacién creciente
de los pequeiios sectores por el artificial disefio “para el Tercer Mundo”, la plani-
ficacion de patios para juegos, instalaciones para discapacitados u otros grupos mi-
noritarios.

Acerca del interés por un inventado Tercer Mundo y otras “necesidades”, pode-
mos decir que tiene que ver con lo que Freud llamé Verdinglichung, que traduzco como
“cosificacion”. Implica el cambio de conocer nuestras verdaderas necesidades a exigir
bienes de consumo. Hace que 1a supervivencia de los grupos o paises marginales u opri-
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midos dependa del monopolio de conocimientos que ejerce una elite profesional y del
monopolio de produccién que poseen los especialistas.

Entonces, las “necesidades basicas™ se redefinen como aquellas que solo pueden re-
solver las profesiones internacionalizadas. (Dado que la produccién local de productos in-
ternacionalizados es muy rentable para las elites regionales y bien entrenadas, tales grupos
la defienden alegando que se trata de una “lucha legitima contra la dominacién extranjera”.).

Por tltimo, al abocarse sélo a disefiar para minorias reales o inventadas, la ma-
yor parte de la actividad del disefio cae en manos del establishment y de la valuacién
que éste haga.

En general, el disefio grifico y la educacién para el disefio grifico se dedican
aparentemente a seis tareas discernibles:

1. Persuadir a las personas de que compren cosas que no necesitan con dinero
que no tienen para impresionar a otros a quienes no les interesa.

2. Informar persuasivamente acerca de los méritos de un artefacto, servicio o ex-
periencia.

3. Envasar artefactos, servicios o experiencias de modo derrochador y ecolégica-
mente indefendible. (jFijense en el ataid de cualquier funeraria!).

4. Brindar deleite o catarsis visual a las clases que aprendieron a responder “co-
mo corresponde”.

5. Borrar con una mano lo que se hace con la otra (afiches contra la contamina-
cién, comerciales contra el cigarrillo).

6. Investigar sisteméticamente la historia, el presente y las précticas futuras de
las cinco dreas antes mencionadas.

En la educaci6n para el disefio, aceptamos mitos que mantiene el piblico respec-
to del disefio, y ademds inventamos nuestros propios mitos acerca de nosotros.

Me propongo enumerar diez de esos mitos asi como sugerir diez soluciones:

1. EL MITO DE QUE EL DISENO ES UNA PROFESION. El disefio no satisface a las per-
sonas al punto de su profesionalizacién, y solo puede satisfacerlas en la medida en que
pueda volver a ser participativo. Este mito en particular es muy difundido por las So-
ciedades Profesionales de Disefio que muchas veces resultan ser clubes geriétricos de-
dicados a la evasi6n legal de impuestos o a otros planes similares de autoayuda.

2. EL MITO DE QUE LOS DISENADORES TIENEN BUEN GUSTO. Oficialmente, es cierto
que parece que los disefiadores tienen buen gusto (aunque vaya uno a saber qué se quie-
re decir con eso), pero solo para la obra de otros pocos disefiadores. Los estudiantes es-
tan expuestos al “formalismo de la funcién”, a los “contenidos radicales”, al “primiti-
vismo romdntico” o al “realismo socialista (-imperialista)”.

En todos esos casos, las personas y los disefiadores van por distintos caminos, da-
do que a fin de cuentas el “buen gusto” siempre es manipulador.

3. EL MITO DE QUE EL DISENO ES UNA MERCANCIA. Una mercancia existe para que
se la consuma. Cuanto més transformemos el disefio en una mercancia, mis se la con-
sumird, se la medir4, dividir4, comer4 y devorar4.

Los estilos, las modas, los auges y las excentricidades se sucederdn a un ritmo
cada vez mds veloz y estardn sujetos a las mismas manipulaciones de mercado que ri-
gen a otras mercancias.
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4. EL MITO DE QUE EL DISENO ES PARA LA PRODUCCION. Ahora que se perdi6 parte
del equilibrio, cabe que nos preguntemos: ;Produccién masiva o produccién a cargo de
las masas?

Los paises industrializados, que comprenden un tercio de la poblacién del planeta,
amenazan la economia del resto del mundo. En esencia, la amenaza recae sobre las per-
sonas: por medio del trabajo no creativo, por medio del sometimiento de los individuos a
la tecnologia y mediante la instalacién de la creencia de que el “Crecimiento” soluciona
los problemas. En términos ambientales, la produccién (tal como la conocemos a esta al-
tura) dafia el medio ambiente dado que concentra a las personas en las ciudades y trata los
recursos no renovables (capitales) como si fuesen renovables (recursos de ingresos).

5. EL MITO DE QUE EL DISENO ES PARA LAS PERSONAS. El disefio es principalmente
para los disefiadores.

Todos los disefiadores saben qué dificil es convencer al sector de marketing que
acepte los disefios. Los integrantes de este sector, a su vez, saben qué dificil es conse-
guir que el publico compre los productos. En este momento, millones de seres llevan
costosas plumas fuentes que hay que lijar suavemente de vez en cuando para que sigan
teniendo “buen aspecto”, de modo tal que el que las disefi6 obtenga un premio en Mi-
14n o0 una pégina de revista en Gran Bretafia o una distincién del Museo de Arte Moder-
no de Nueva York.

Si el Disefio fuese realmente para las personas, les permitirfa participar en el di-
sefio y en la produccion, ayudaria a preservar los recursos escasos y minimizaria el da-
fio ambiental.

6. EL MITO DE QUE EL DISENO SOLUCIONA PROBLEMAS. Asf es, pero solo cuando se
trata de problemas que se generan en el acto mismo de disefiar. Un disefiador grafico
“soluciona el problema” de publicitar los trenes afirmando que son ecolégicamente pre-
feribles a los automéviles, pero a costa de dejar de lado las caminatas o la bicicleta, y
asi disminuyen las opciones que el piblico puede elegir.

7. EL MITO DE QUE LOS DISENADORES TIENEN HABILIDADES ESPECIALES QUE SE DE-
SARROLLAN DURANTE SEIS ANOS DE EDUCACION ESPECIALIZADA. Lo que si tenemos es la
habilidad de decir cosas (mediante el afiche, el cine, el dibujo técnico, la representacion,
la pégina impresa, la palabra o el modelo prototipico) y de organizar las partes de mo-
do que conformen un todo significativo.

Pero los anteriores son potenciales humanos natos, mientras que las habilidades
que tienen que ver con “los trucos del oficio” se aprenden en muchas escuelas técnicas
en un afio.

8. EL MITO DE QUE EL DISERO ES CREATIVO. En realidad, las escuelas de disefio (que
ensefian materias tales como “Creatividad 101”) inculcan en los alumnos modos anali-
ticos y judiciales de pensamiento, y no dan espacio a la creatividad sino dentro de los
estrechos limites institucionales. (“;C6mo se escribe ‘vaca’?” o “;Cudl es la raiz cua-
drada de menos uno?” son preguntas analiticas; “;Quién tiene raz6n?” es una pregunta
judicial; mientras que la creatividad implica la sintesis en lugar de la clonacién.). Por lo
comiin, la educacién prepara consumidores idéneos y competitivos en lugar de indivi-
duos creativos y auténomos.
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9. EL MITO DE QUE EL DISENO SATISFACE NECESIDADES. Es cierto, pero con un alto
costo social; por otra parte, las necesidades satisfechas son inventadas. Por ejemplo, un
aerégrafo es una herramienta cara, especializada y jerdrquica. Uno tarda meses en do-
minarla (o en ser dominado por ella), transforma a quien la emplea en un especialista
profesional, mientras que un pincel comin de pelo de marta es barato, ficil de usar.
abierto a todos, y ofrece un espectro creador infinitamente mds amplio.

10. EL MITO DE QUE EL DISENO ES TEMPORAL. Gran parte del disefio tiene que ver
con la creacién de la obsolescencia artificial. Pero la obsolescencia siempre genera de-
valuacién, lo cual lleva a la alienacién y, por Gltimo, a la angustia existencial.

Cuando el disefio tiene pretensiones de permanencia, se interpreta que la perma-
nencia significa una duraci6n de cinco a diez afios si bien, en realidad, una buena herra-
mienta (como una bicicleta, una carretilla motorizada, un congelador o un hacha) debe-
ria durar por lo menos toda la vida.

E} disefio es un atributo humano bdsico para ayudar a la autorrealizacion auténo-
ma. Los disefiadores y los educadores para el disefio se dedican a extirpar este atributo
de todas las personas, a excepcion de algunos grupos cuidadosamente seleccionados,
mitificando quiénes somos y qué hacemos. Debemos desmitificar y desprofesionalizar
nuestro trabajo y nuestra formacion.

Me gustaria enumerar diez maneras de devolver el disefio al cauce central de
la vida:

1. Algunos disefiadores podrédn conectarse de otro modo en el futuro. (Por qué
somos tantos miles los que trabajamos para la industria mientras que casi ninguno tra-
baja para los sindicatos?;Por qué trabajamos directamente para las empresas tabacale-
ras o del automotor y casi nunca para centros de tratamiento del cancer o grupos autd-
nomos de peatones o ciclistas?

2. Los disefiadores tendrdn que interesarse perseverantemente por las importan-
tes diferencias que existen entre los recursos renovables y los no renovables, como ya
se explicé.

3. El disefio debe permitir a las personas participar directamente tanto en el de-
sarrollo del disefio como en las etapas de la produccién de los objetos. Los equipos mul-
tidisciplinarios deben estar compuestos por creadores y usuarios.

4, Los disefiadores formar4n nuevas coaliciones con los creadores y los usuarios,
nuevas coaliciones entre usuarios y reusuarios.

5. Una tecnologia bien disefiada debe ser autosuficiente: tiene que ahorrar capi-
tal (“capital” denota en este caso los recursos no renovables). Ademds, serd una tecno-
logia simple, a pequefia escala y consciente de las consecuencias ecoldgicas, sociales y
politicas del acto del disefio.

6. El disefio debe curar a las personas de la adiccién a los productos. Eso
inicamente se logrard desmitificando no solo el disefio sino también el objeto
mismo.



Edugrafologia: los mitos del disefio y el disefio de los mitos 307

7. En las escuelas, algunos podemos poner a nuestros alumnos en contacto direc-
to y continuo con las necesidades reales de los habitantes del mundo real en lugar de fa-
bricarles necesidades.

8. El disefio seguird interesado en las herramientas, pero estas serdn factibles y
disimiles de los productos actuales, productos y herramientas que solo crean las deman-
das especificas que se especializan en satisfacer, y asi eliminan o reducen el trabajo hu-
mano, la participacién y las capacidades.

9. Como dije en otra oportunidad: todos los hombres son disefiadores. Lo tinico
que hacen los hombres sanos es disefiar. Debemos tener eso presente y. por medio de
nuestro trabajo, lograr que cada vez sean mds los individuos que disefien sus propias ex-
periencias, servicios, herramientas y artefactos. Los paises pobres lo necesitan para dar
trabajo a sus habitantes, y los ricos, para sobrevivir.

10. No hay que temer a la tecnologfa como tal; el alfabeto, los niimeros arabigos,
el tipo movible, la maquina de escribir, la fotocopiadora, el grabador y la cdmara foto-
grafica nos dan las herramientas “ilimitadas” con las que es posible trasladar el disefio
de modo que pase del mito a la participacion, y de la participacién a una forma alegre,
auténoma, de realizacién personal.

Para finalizar, permitanme citar un proverbio chino que condensa por qué deben
vincularse directamente ¢l disefio y la educacidn para el disefio con el trabajo significa-
tivo y la vida participativa:

Oigo y olvido,
veo y recuerdo,

hago y comprendo.

Publicado originalmente en Iconographic nimero 9 (Croydon, Inglaterra: 1975).
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